
隨著⺠法下修成年年齡以及台灣進入⾼齡化社會，數位⾦融業務應該採取以下措施：

1. 簡化操作流程：數位⾦融服務應該簡化操作流程，使老年⼈更容易使⽤。例如，可以提供簡潔易懂的
使⽤說明，簡化註冊流程，以及提供⽅便的電⼦錢包付款⽅式等。

2. 加強安全措施：數位⾦融服務必須加強安全措施，以確保老年⼈的資⾦安全。例如，可以提供雙重⾝
份驗證、監控等措施，以防⽌欺詐和資料外洩等風險。

3. 提供多元化的⾦融產品：數位⾦融服務應該提供多元化的⾦融產品，以滿⾜老年⼈不同的⾦融需求。
例如，可以提供⾼利率的儲蓄帳⼾、保險、投資等產品。

4. 加強教育與宣傳：數位⾦融業務應該加強教育與宣傳，提⾼老年⼈對數位⾦融服務的認識和使⽤意
願。例如，可以提供線上或線下的講座、課程等，讓老年⼈更加了解和信任數位⾦融服務。

總體⽽⾔，數位⾦融服務需要因應社會變遷⽽不斷進⾏改進，特別是在⾼齡化社會中，需要特別關注老

年⼈的⾦融需求和使⽤體驗，提供更簡單、安全、⽅便的⾦融服務。



我的題⽬是…
數⾦業務如何因應
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研究使⽤者⾏為

更年輕與更年長

這裡假設更願意承擔風險與更重視穩定的族群

更簡明的ＵＩ以各⼾使⽤為中⼼可以引入chatgpt以同時提⾼market share
同時針對這兩群較脆弱的客群

ＡＩ警⽰交易以及雙重⾝份驗證


